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1. Om Årets Advokatbyrå 2011 

 För fjärde året i rad har analysföretaget Regi, i samarbete med Bolagsjuristernas förening 
och Infotorg Juridik, genomfört branschstudien Årets Advokatbyrå, Sveriges största 
branschstudie för advokatbyråer specialiserade inom affärsjuridik. 
 

 I 2011 års studie har drygt 1400 bedömningar inkommit, vilket är en ökning med 300 
bedömningar jämfört med 2010.  Studien har även utökats från 17 till 27 advokatbyråer 
verksamma på den svenska marknaden.  
 

 En nyhet i 2011 års studie är att även medelstora advokatbyråer inkluderas.  
 

 Syftet med studien är att över tid studera och analysera utvecklingen och trender i 
branschen, samt tillhandahålla aktörer i branschen omfattande, relevant och analyserad 
klient-  och branschinformation.  
 

 Undersökningen har genomförts via webbenkät och telefonintervjuer från augusti till 
oktober 2011. Kompletterande intervjuer i samband med verifiering av resultaten har 
genomförts under november 2011.  
 

 Frågorna som ligger till grund för Nöjd Klient Index (NKI) i studien betygsätts på en 
skala från 1 till 10, där 1 är det sämsta betyget och 10 är det bästa. 

 

 



2. NKI-kriterier 

Följande 13 frågor, som rör den enskilda advokaten och advokatbyrån generellt,  
utgör grunden för NKI (Nöjd Klient Index): 

 

1. Hur god kunskap har advokaten om er specifika marknad och verksamhet? 

2. Hur skulle du betygsätta advokatens förmåga att uttrycka och förklara sig enkelt  och begripligt? 

3. Hur pass god kunskap anser du att advokaten har för det problem ärendet berör? 

4. Hur god rådgivare och samtalspartner anser du av att advokaten är sett efter dina helhetsintryck? 

5. Advokatens grad av engagemang i uppdraget? 

6. Hur pass god argumentation och förhandlingsförmåga anser du att advokaten har sett efter dina 

helhetsintryck? 

7. Hur skulle du betygsätta advokatens proaktivitet? 

8. Hur väl anser du att advokatbyrån presenterat sitt erbjudande? 

9. Hur tillgängliga anser du att advokatbyrån är? 

10. Vilken affärsnytta anser du att advokatbyrån har tillfört till dig som klient? 

11. Hur pass prisvärda upplever du att advokatbyråns tjänster är? 

12. Hur skulle du betygsätta advokatbyråns leveransförmåga? 

13. Hur upplever du att de administrativa rutinerna på advokatbyrån fungerar? 
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4. Bytesbenägenhet 2008-2011 
 
 
 
Andel klienter som har övervägt att byta ut sin advokatbyrå 



5. Referensgruppen 2011 

2011 års referensgrupp är uppdelad i två kategorier; Stora advokatbyråer och Medelstora 
advokatbyråer. Indelningen är baserad på byråernas intäkter, där kategorin Stora advokatbyråer 
omfattar byråer med en årlig intäkt uppgående till minst 100 miljoner kronor. 

 

I år ingår 18 Stora advokatbyråer och 9 Medelstora advokatbyråer i referensgruppen för studien: 

Andersson & Gustafsson (M) 
Baker & McKenzie (S) 
Bird & Bird (S) 
Cederquist (S) 
Danowsky & Partners (M) 
Delphi (S) 
DLA Nordic (S) 
Eversheds Södermark (M) 
Frank (M) 

G Grönberg (M) 
Gernandt & Danielsson (S) 
Glimstedt (S) 
Hamilton (S) 
Hammarskiöld & Co (S) 
Hannes Snellman (S) 
Hellström (M) 
KLA (M) 
Lindahl (S) 

Linklaters (S) 
Mannheimer Swartling (S) 
MAQS Law Firm (S) 
Moll Wendén (M) 
Ramberg (M) 
Setterwalls (S) 
White & Case (S) 
Vinge (S) 
Wistrand (S) 

M= Kategori Medelstora advokatbyråer 
S = Kategori Stora advokatbyråer 



6. Resultat, ranking Årets Advokatbyrå 2011 

Utifrån Nöjd Klient Index utses vinnarna i följande kategorier: 
 

1. Årets Advokatbyrå är den byrå som har sammanlagt högst genomsnittsvärde på 
samtliga 13 kriterier i Nöjd Klient Index, både det som rör advokatbyrån generellt och 
det som rör den ansvarige advokaten. 
 

2. Miljonpriset tilldelas den byrå som har sammanlagt högst genomsnittsvärde på 
samtliga 13 kriterier i Nöjd Klient Index utifrån bedömningar från klienter som uppgivit 
att de köpt in affärsjuridiska tjänster för över en miljon kronor det senaste året. Totalt 
ingår 10 byråer i denna kategori. 
 

3. Proaktivitetspriset tilldelas den advokatbyrå som har högst genomsnittsbetyg på NKI-
kriteriet ”Proaktivitet”.  
 

4. Bästa kommunikatör av erbjudande tilldelas den advokatbyrå som har högst 
genomsnittsbetyg på NKI-kriteriet ”Presenterat sitt erbjudande”.  



6. Resultat, ranking Årets Advokatbyrå 2011 

Årets Advokatbyrå 2011 – kategori Stora advokatbyråer 
 

1. Gernandt & Danielsson 

2. Lindahl 

3. Bird & Bird 

4. Mannheimer Swartling 

5. Baker & McKenzie 

 

 

 

Årets Advokatbyrå 2011 – kategori Medelstora advokatbyråer 

 

1. Danowsky & Partners 

2. Frank 

3. G Grönberg 

4. Ramberg 

5. Moll Wendén 
 

 

 



6. Resultat, ranking Årets Advokatbyrå 2011 

Miljonpriset 
 

1. Gernandt & Danielsson 

2. Mannheimer Swartling 

3. Bird & Bird 

4. Baker & McKenzie 

5. Lindahl 

 

 

 

 
 

 



6. Resultat, ranking Årets Advokatbyrå 2011 

Mest proaktiva advokatbyrå – kategori Stora advokatbyråer 
 

1. Bird & Bird 

2. Gernandt & Danielsson 

3. Lindahl 

4. Baker & McKenzie 

5. Mannheimer Swartling 

 

 

 

Mest proaktiva advokatbyrå– kategori Medelstora advokatbyråer 

 

1. Frank 

2. Danowsky & Partners 

3. Ramberg 

4. G Grönberg 

5. KLA 
 

 

 



6. Resultat, ranking Årets Advokatbyrå 2011 

Bästa kommunikatör av erbjudande – kategori Stora advokatbyråer 
 

1. Mannheimer Swartling 

2. Bird & Bird 

3. Setterwalls 

4. Lindahl 

5. Hamilton 

 

 

 

Bästa kommunikatör av erbjudande – kategori Medelstora advokatbyråer 

 

1. Moll Wendén 

2. Andersson & Gustafsson 

3. Frank 

4. KLA 

5. G Grönberg 
 

 

 



7. Kontakt 
 

Regi Research & Strategi  

Lilla Nygatan 1  

111 28 Stockholm  

+46 8 545 612 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Robert Skölfman  
CEO  
+46 707 705 385  
robert.skolfman@regi.se  

 

Lina Tärnholm 
Production Manager  
+46 73 505 55 90 
lina.tarnholm@regi.se  

 

Martin Salomon 
Senior Consultant/Key Account Manager 
+46 722 05 47 97 
martin.salomon@regi.se 


